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Algemene voorwaarden

Huisregels en bejegening

Omdat er in de praktijk mogelijk meerdere cliénten gelijktijdig aanwezig zijn, zijn er door de praktijk
huisregels opgesteld. Tevens zijn er voor de omgang met en het behandelen van cliénten ook een aantal
richtlijnen opgesteld, volgens welke de praktijk werkt. Bedoelt om voor zowel de cliénten, bezoekers als de
medewerkers een veilige en prettige omgeving te creéren en te houden.

Cliénten dienen zich volgens de algemeen geldende (fatsoens-) normen en waarden te gedragen.
De praktijk behoudt zich het recht voor om personen die aanstootgevend gedrag ventileren te
verwijderen uit het pand.

Daar de praktijk ook minder valide cliénten behandeld is het prijzenswaardig dat bij gebrek aan
zitruimte deze personen met voorrang een zitplaats krijgen.

De praktijk is niet verantwoordelijk voor diefstal van eigendommen in het pand of buitenterrein
(auto, fiets).

Wilt u bij het parkeren van fiets of auto dit zodanig doen dat iedereen ongestoord zijn weg kan
vervolgen.

Ingeval van calamiteiten dient u de aanwijzingen van het personeel of de daartoe bevoegde
instantie (brandweer, politie) op te volgen.

De werkwijze voor de behandeling van de cliént wordt voorafgaand aan de behandeling uitgelegd.
Hierbij zal worden aangegeven welke handelingen er verricht gaan worden. Als er bezwaren
bestaan tegen de handelingen dient de cliént dit onmiddellijk aan te geven.

Indien er door bv geloofsovertuiging tegen bepaalde handelingen en of vormen van behandelingen
bezwaar bestaat dient de cliént dit bij de eerste afspraak kenbaar te maken zodat de behandelend
therapeut kan oordelen of de cliént behandeld kan worden.

Als een cliént er bezwaar tegen heeft om door een therapeut van de andere sekse behandeld te
worden dient dit voor het eerste consult aangegeven te worden.

De behandeling geschiedt over het algemeen in een afgescheiden ruimte waarin alleen de
therapeut en de cliént aanweazig zijn.

Wanneer getraind wordt in de ruimte van Best Fit, zijn hierbij wel derden (werknemers Best Fit,
sporters, bezoekers) aanwezig.

Als er derden (bv stagiaire) bij de behandeling aanwezig zijn, zal vooraf toestemming aan de cliént
gevraagd worden.

De therapeut, en eventuele begeleiders, dienen zich tegenover de cliént respectvol te gedragen en
informaliteit, die niet gewenst is, achterwege te laten.

Als er situaties ontstaan die niet gewenst zijn, zal in overleg met de cliént en therapeut de
behandeling beéindigd worden.
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Tarieven

Screening (DTF) €10,00
Intake + onderzoek na screening DTF € 33,00
Intake + onderzoek na verwijzing € 33,00
Zitting fysiotherapie € 33,00
Zitting fysiotherapie aan huis € 45,50
Zitting fysiotherapie in instelling €39,00
Eénmalig fysiotherapeutisch onderzoek €58,00
Niet nagekomen* of te laat afgemelde** afspraak €33,00
Korte rapporten € 33,00
Lange rapporten €75,00

*

Niet nagekomen afspraken of afspraken welke niet tijdig zijn afgezegd (tenminste 24 uur van tevoren),

worden bij u persoonlijk in rekening gebracht.
** Een afspraak dient 24 uur van tevoren te worden afgezegd. Dit kan persoonlijk, telefonisch of via
info@bestfitfysiotherapie.nl.

Bovenstaande tarieven gelden wanneer:

patiént verzekerd is bij een zorgverzekeraar waarmee Best Fit Fysiotherapie geen contract heeft
afgesloten (Vraag dit na bij uw zorgverzekeraar of uw behandelend fysiotherapeut)

patiénten met een restitutiepolis

patiénten die niet of onvoldoende aanvullend verzekerd zijn voor fysiotherapie en derhalve dus de
behandelingen zelf moeten betalen.

Betalingsvoorwaarden

Deze betalingsvoorwaarden zijn onlosmakelijk verbonden met de behandelingsovereenkomst
tussen u als cliént en de fysiotherapeut.

Afspraken dienen 24 uur van tevoren geannuleerd te worden. Afspraken welke niet of te laat
geannuleerd worden, worden in rekening gebracht.

Betaling voor de fysiotherapeutische diensten geschiedt binnen 14 dagen na de factuurdatum. Na
het verstrijken van deze termijn treedt verzuim in en staat het Best Fit Fysiotherapie vrij om zonder
nadere ingebrekestelling incassomaatregelen te nemen. Naast de declaratie zal ook wettelijke rente
worden gevorderd.

Alle met de incasso van gedeclareerde bedragen gemoeide kosten, waarvan ook de
buitengerechtelijke kosten, komen ten laste van de cliént.
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Privacy policy
BEST FIT FYSIOTHERAPIE hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze Privacy
policy geven wij u heldere en transparante informatie over hoe wij omgaan met uw persoonsgegevens.
De medewerkers van BEST FIT FYSIOTHERAPIE doen er alles aan om uw privacy te waarborgen en gaan zeer
zorgvuldig om met uw persoonsgegevens. BEST FIT FYSIOTHERAPIE houdt zich in alle gevallen aan de
toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Dit
brengt met zich mee dat BEST FIT FYSIOTHERAPIE:
e Uw persoonsgegevens verwerkt in overeenstemming met het doel waarvoor deze zijn verstrekt.
Deze doelen en type persoonsgegevens zijn beschreven in dit Privacy policy;
e De verwerking van uw persoonsgegevens beperkt tot enkel die gegevens welke minimaal nodig zijn
voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt;
e Vraagt om uw uitdrukkelijke toestemming als wij deze nodig hebben voor de verwerking van uw
persoonsgegevens;
e Geen persoonsgegevens doorgeeft aan andere partijen, tenzij dit nodig is voor uitvoering van de
doeleinden waarvoor ze zijn verstrekt;
e Opde hoogte is van uw rechten omtrent uw persoonsgegevens, u hierop wilt wijzen en deze
respecteert;
e Technische en organisatorische maatregelen heeft genomen zodat de beveiliging van uw
persoonsgegevens gewaarborgd is.
BEST FIT FYSIOTHERAPIE is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens. Indien u na het
doornemen van de Privacy policy vragen heeft hierover, kunt u contact met ons op nemen via de
contactgegevens onderaan dit document.

Verstrekking persoonsgegevens aan derden

De gegevens die u aan BEST FIT FYSIOTHERAPIE geeft, kunnen aan derde partijen verstrekt worden, indien
dit noodzakelijk is voor uitvoering van de hierboven beschreven doeleinden.

BEST FIT FYSIOTHERAPIE maakt gebruik van een derde partij voor:

Het verzorgen van de administratie;
Het verzorgen van het patiénttevredenheidsonderzoek. Waarbij de volgende gegevens worden gedeeld
o NAW gegevens
Geboortedatum/geslacht
Begin en einddatum verwijzing
Diagnosecode
Locatiecode
Hoofdbehandelaar (+aantal behandelingen bij deze behandelaar)
Laatste behandelaar (+ aantal behandelingen bij deze behandelaar)
Chronisch ja/nee
Code verzekeraar (UZOVI) + verzekerdennummer
o E-mailadres
Met deze partijen (verwerkers) hebben wij uiteraard de nodige afspraken om de beveiliging van uw
persoonsgegevens te waarborgen. BEST FIT FYSIOTHERAPIE geeft nooit persoonsgegevens door aan derde
partijen waarmee geen verwerkersovereenkomst is afgesloten. BEST FIT FYSIOTHERAPIE geeft de door u
verstrekte gegevens niet aan derde partijen, tenzij dit wettelijk verplicht en toegestaan is. Een voorbeeld
hiervan is dat de politie in het kader van een onderzoek (persoons)gegevens bij ons opvraagt. In een
dergelijk geval dienen wij medewerking te verlenen en zijn dan ook verplicht deze gegevens af te geven.
Tevens kunnen wij persoonsgegevens delen met derden indien u ons hier schriftelijk toestemming voor
geeft.

O 0O 0O 0 O O O O

Verwerking persoonsgegevens minderjarigen

BEST FIT FYSIOTHERAPIE verwerkt enkel en alleen persoonsgegevens van minderjarigen (personen jongen
dan 16 jaar), indien daarvoor schriftelijke toestemming is gegeven door de ouder, verzorger of wettelijke
vertegenwoordiger.

BEST FIT

FYSIOTHERAPIE



BEST FIT
FYSIOTHERAPIE

Bewaartermijn
BEST FIT FYSIOTHERAPIE bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor
deze zijn verstrekt, dan wel op grond van de wet is vereist.

Beveiliging
BEST FIT FYSIOTHERAPIE heeft technische en organisatorische maatregelen genomen om persoonsgegevens
van u te beschermen tegen onrechtmatige verwerking. Zo hebben we bijvoorbeeld de volgende maatregelen
genomen:
e De medewerkers van BEST FIT FYSIOTHERAPIE die van uw gegevens kennis kunnen nemen, zijn
gehouden aan geheimhouding daarvan;
e We hanteren een gebruikersnaam en wachtwoordbeleid op al onze systemen;
e We anonimiseren en zorgen voor de encryptie van persoonsgegevens als daar aanleiding toe is;
e We maken back-ups van de persoonsgegevens om deze te kunnen herstellen bij fysieke of
technische incidenten;
e We testen en evalueren regelmatig onze maatregelen;
e Onze medewerkers zijn geinformeerd over het belang van de bescherming van persoonsgegevens.

Binnen de EU
BEST FIT FYSIOTHERAPIE verstrekt geen persoonsgegevens aan partijen welke gevestigd zijn buiten de EU.

Rechten omtrent uw gegevens

U heeft het recht op inzage, rectificatie of verwijdering van de persoonsgegevens welke wij van u ontvangen
hebben. U kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens (of een deel hiervan) door
één van onze verwerkers. Ook heeft u het recht om de door u verstrekte gegevens door ons te laten
overdragen aan uzelf of in opdracht van u direct aan een andere partij. Wij vragen om uw legitimatie,
voordat wij gehoor kunnen geven aan vernoemde verzoeken.

Mogen wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van een door u gegeven toestemming hiervoor, dan
heeft u altijd het recht deze toestemming in te trekken.

Klachten

Mocht u een klacht hebben over de verwerking van uw persoonsgegevens, dan vragen wij u hierover direct
contact met ons op te nemen. Komen wij er samen met u niet uit, dan vinden wij dit natuurlijk erg
vervelend. U heeft altijd het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Dit is de
toezichthoudende autoriteit op het gebied van privacybescherming.

Vragen
Als u naar aanleiding van dit Privacy Policy nog vragen of opmerkingen heeft, neemt u dan contact met ons
op.

Contactgegevens

BEST FIT FYSIOTHERAPIE
Prinses Beatrixlaan 27

5684 GJ Best
info@bestfitfysiotherapie.nl
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